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CARTA ABERTA A0S BlIENTES Ilﬂ HSBB

Falta de funcionarios para um bom atendimento aos clientes, filas interminaveis,
juros altos. Este é o cenario do banco lider em reclamagdes junto ao
BC e que faturou R$ 2,1 bi no 1° semestre

O HSBC Brasil vem
prestando um servico de
atendimento aos clientes,
que certamente poderia ser
bem melhor. Sio filas inter-
minaveis pela falta de funci-
ona-rios, tarifas abusivas
que prejudicam os clientes e
sobrecarrega os trabalhado-
res.

Esta situagdo ja foi
levada a direcao do banco
diversas vezes, que nada fez
para resolver. Ao contrario,
fecharam agéncias, demiti-
ram pessoas, aumentaram as
metas de vendas de produ-
tos, ocasionando uma série
de doengas ocupacionais.

O resultado esta pre-
sente no ranking de recla-
magoes feita pelos proprios

clientes junto ao Bacen,
liderado ha tempos pela
institui¢ao inglesa.

A empresa também tem
causado a ira nos bancarios,
que contribuiram para o
lucro de R$ 2,1 bilhdes atin-
gido no primeiro semestre
de 2009 e continuam sendo
tratados aquém do que mere-
cem. Somente arrecadacao
com tarifas cobre toda a
folha de pagamento.

O lucro resultante do
esforco dos trabalhadores
foi drasticamente reduzido
apds uma série de provisio-
namentos para cobrir possi-
veis perdas futuras. Ou seja,
a manobra contabil que foi
feita praticamente sumiu
com o resultado. Dos R$ 2,1

bilhdes faturados, a referén-
cia para a PLR virou R$ 249
milhdes.

Isso levou a um paga-
mento rebaixado da PLR,
comparativamente aos
demais bancarios, ocasio-
nando uma série de protes-
tos por todo pais, como
ocorreu ha pouco, vestidos
de preto, em luto, contra
todas as arbitrariedades
realizadas pelo banco.

O movimento sindical
esta pressionando o banco
inglés a modificar sua pos-
tura e respeitar os trabalha-
dores e clientes.

S6 com muita luta e
com o apoio dos clientes
poderemos reverter essa
situacao.

RESPEITO AOS CLIENTES BRASILEIROS

VALORIZACAO DOS FUNCIONARIOS E MELHORIA DA PLR

HSBC: Chega de exploracao!

www.santosbancarios.com.br




